
 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ของลูกค้าของบริษัทและบุคคลผู้เกี่ยวข้อง  

ของบริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด 

 

บริษัท พัทยา เอวิเอช่ัน เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด (“บริษัท”) ใส่ใจในความเป็นส่วนตัวของลูกค้าบริษัท จึงจัดให้มีประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เพื่อลูกค้าบริษัทได้รับทราบถึงนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดา (“ท่าน”) ซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ซึ่งรวมถึงแต่ไม่

จำกัดเพียงกฎหมายลำดับรอง แนวปฏิบัติที่เป็นทางการ  การตีความของกฎหมายดังกล่าว และ/หรือ กฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ที่

เกี่ยวข้อง (“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวิธีการที่บริษัทเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ประเภทข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการดำเนินการดังกล่าว รวมถึงรายละเอียด

เกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก สิทธิของท่าน การรักษาความลับและ

ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวิธีการที่ท่านสามารถติดต่อบริษัท 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ใช้สำหรับบุคคลดังต่อไปนี ้

1. ลูกค้าของบริษัท 

o ลูกค้าบุคคลธรรมดา: ลูกค้าเดิมและลูกค้าปัจจุบันของบริษัท ซึ่งเปน็บุคคลธรรมดา 

o ลูกค้าองค์กรธุรกิจ: กรรมการ ผู้ถอืหุ้น ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง พนักงาน ผู้ค้ำประกัน ผู้ให้หลักประกนั และ

ผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลกูค้าองค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบัน รวมถึงบุคคลธรรมดาอื่นท่ีมีอำนาจในการ

กระทำการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจ ท้ังนี้ บริษัทขอแนะนำให้ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัทดำเนินการเพือ่ให้

มั่นใจว่าบุคคลผู้มีอำนาจกระทำการแทนหรือบุคคลธรรมดาที่เกีย่วข้องใด ๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายความ

เป็นส่วนตัวของบริษัท 

2. บุคคลที่ไม่ใช่ลกูค้าของบริษัท 

บุคคลดังกลา่วรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไมม่ีผลิตภณัฑ์หรือบริการกับบริษัท แต่บริษัทอาจมีความจำเปน็ต้องเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน เช่น ผู้ลงทุน บุคคลที่ได้ชำระเงินให้แก่หรือรับเงินจากลูกค้าของบริษัท บุคคลที่ได้เข้าชม

เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษทั หรือเข้าใช้บริการที่สำนักงานของบริษัท ผู้ค้ำประกันหรือผู้ให้หลักประกัน ผูร้ับผลประโยชน์ที่

แท้จริง ผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัย กรรมการหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลที่ใช้บริการของบริษัทหรือ



 
ที่ได้เข้าทำสญัญากับบริษัท ลูกหนีข้องลูกค้าของบริษัท ที่ปรึกษาด้านวิชาชีพ รวมถึงกรรมการ ผูล้งทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท และ

ตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลดังกลา่ว และบุคคลใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกรรมกับบรษิัทหรือลูกค้าของบริษัท ทั้งนี้ 

โปรดทราบว่าลิงก์ที่ปรากฏบนแพลตฟอร์มของบริษัทสามารถนำท่านเข้าสู่แพลตฟอรม์ของบุคคลภายนอกได้ ซึ่งหากท่านได้เข้าสู่

แพลตฟอร์มของบุคคลภายนอกแล้วการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของ

บุคคลภายนอกนั้นท้ังสิ้น ด้วยเหตนุี้ บริษัทขอแนะนำให้ท่านอ่านและทำความเข้าใจนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอก

นั้นเมื่อท่านเข้าใช้แพลตฟอร์มนั้น ๆ 

1. บริษัทเก็บรวบรวมและนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จำเป็นหรือมีฐานทางกฎหมายในการเกบ็

รวบรวม ใช้ หรือเปดิเผยข้อมลูส่วนบุคคลเท่าน้ัน ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อการ

ดำเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามสัญญาที่ทา่นได้ทำไว้กับบริษัท เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ

บริษัท การดำเนินการตามความยนิยอมของท่าน และ/หรือภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ โดยวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมลูของบริษัท ดังตอ่ไปนี้ 

1.1.     ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 

เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การกำกบัดูแล และต้องดำเนินการตามกฎหมายและกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงมีความ

จำเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าที่กำกับดแูลบริษัท ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้

ก) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น กฎหมายธรุกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ

กฎหมายอื่นท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตาม ท้ังในประเทศไทยและตา่งประเทศ ซึ่งรวมถึง การดำเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตน การ

ตรวจสอบประวตัิ การทำความรู้จกัลูกค้า (Know Your Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer 

Due Diligence) และการตรวจสอบอื่น ๆ รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานกำกับดูแล และ/หรือ ข้อมูล

บุคคลที่ถูกกำหนด กฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากร และการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ/

หรือ 

ข) เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ/หรือ คำสั่งของผู้มีอำนาจตามกฎหมาย (เช่น คำสั่งศาล คำสั่งของหน่วยงานรัฐ 

หน่วยงานท่ีมีหน้าที่กำกับดูแลบรษิัท หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอำนาจ) 

1.2.     สัญญาท่ีท่านได้ทำไว้กับบริษัท 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามคำขอ และ/หรือ ข้อตกลงท่ีท่านได้ทำไว้กับบริษัท ซึ่ง

รวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้



 
ก) ดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนการเข้าทำสัญญากับบริษัท การพิจารณาอนุมัติและการให้บริการผลิตภณัฑ์และ/

หรือบริการ การประมวลผลคำขอหรือคำขอใช้บริการหรือผลิตภัณฑ ์การส่งมอบผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการแก่ท่าน การให้

คำแนะนำและการจดัการเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์  และ/หรือบริการ ซึ่งรวมถึงการดำเนินการใด ๆ ของบรษิัท ซึ่งหากไม่ไดด้ำเนินการ

แล้วจะกระทบต่อการดำเนินการหรือการให้บริการของบริษัท หรือจะไมส่ามารถให้บริการได้อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

ข) ยืนยันตัวตนในการทำธุรกรรมใด ๆ  

ค) ดำเนินการตามคำสั่งของท่าน  เช่น เพื่อการส่งคำสั่งของท่าน หรือการตอบข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะของท่าน หรือ

การดำเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรยีนของท่าน 

ง) ให้บริการด้านข้อมูลผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต  

จ) ติดตาม หรือบันทึกการทำธุรกรรม สิทธิและประโยชน์ของท่าน 

ฉ) จัดทำรายงานต่าง ๆ (เช่น รายงานการทำธุรกรรมตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของบริษัท) 

ช) แจ้งเตือนการทำธุรกรรม 

ซ) เรียกชำระหนี้ที่ท่านคา้งชำระอยู่กับบริษัท (เช่น ในกรณีที่ท่านยังไม่ได้ชำระค่าใช้จ่ายค้างชำระ) 

ฌ) ดำเนินการเกี่ยวกับการดำรงบญัชีผู้ใช้และการปฏิบัติการทีเ่กี่ยวกับบัญชีของท่าน รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การ

ดำเนินการเกี่ยวกับคำขอใช้บริการ  ดำเนินการเกี่ยวกับการประมวลผลธุรกรรมของท่าน การออกใบยืนยัน (confirmation) ใบ

เสนอราคา ใบแจ้งหน้ี 

ญ) ดำเนินการหรือเข้าทำธุรกรรม และ/หรือ ชำระเงิน เช่น การดำเนินการชำระเงินหรือทำธุรกรรม การดำเนินการให้

เกิดผลสำเร็จของธุรกรรม การชำระหนี้ การเรียกเก็บเงิน การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในการบรหิารจดัการความสัมพันธ์กับบริษัท ใน

ฐานะลูกค้าของบริษัท 

ฎ) บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท 

1.3.     ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 

บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยคำนึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบุคคลอืน่กับสิทธิขั้น

พื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

ก) บริหารกิจการของบริษัท และของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ (เช่น กำกับตรวจสอบ บริหารจัดการความเสีย่ง  บริหารการเงิน

และการบัญชี ตรวจสอบบัญชี บรหิารจัดการภายในองค์กร เฝ้าระวงั ป้องกัน  และตรวจสอบการทุจรติ การฟอกเงิน การก่อการ

ร้าย การประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่ออาชญากรรมอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกดัเพียงการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของบุคคลใด ๆ 



 
ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ซึ่งอาจเป็นกรณีที่เจ้าหนา้ที่หรือเจ้าหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมายไมไ่ด้กำหนดให้ต้อง

ดำเนินการ ท้ังนี้ รวมถึงการระบุตวัตนของท่านเพื่อป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว) 

ข) บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่าน (เช่น ดูแลลกูค้า ประเมินความพึงพอใจ จัดการข้อร้องเรียน 

คำนวณค่าตอบแทนแก่ตัวแทนขาย) 

ค) รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบตัร และ/หรือบันทึกภาพผูต้ิดต่อกอ่นเข้าบริเวณ

สถานท่ีของบริษัท) 

ง) พัฒนา ทดสอบและปรับปรุงผลติภัณฑ์  บริการ และระบบงานต่าง ๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการ

ของบริษัท และ/หรือ เพื่อประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน รวมทั้งวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน

นำเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ 

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่าน โดยคำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

จ) บันทึกภาพ และ/หรือ เสยีงเกีย่วกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด และทำ

การประชาสัมพันธ์และสร้างสื่อทางการตลาด เช่น การจัดพิมพ์ในหนังสือพิมพ์ หรือการนำขึ้นบนเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ 

(social media) 

ฉ) กรณีลูกค้าองค์กรธุรกิจของบรษิัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของกรรมการ ผู้มี

อำนาจกระทำการแทน หรือตัวแทน 

ช) ดำเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 

ซ) จัดการข้อเรยีกร้องและข้อพิพาท ฟ้องร้องดำเนินคดีและดำเนินกระบวนการทางกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

ฌ) ติดต่อท่านก่อนท่ีท่านจะเข้าทำสัญญากับบริษัท 

ญ) ประเมินความเหมาะสมและคณุสมบัติ การเสนอข้อเรยีกร้องเพือ่การเสนอราคาและการประกวด ราคาและการเข้าทำ

สัญญากับท่าน 

ฏ) ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น การเฝ้าตดิตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network activity logs) การระบุ

เหตุการณ์เกีย่วกับความปลอดภยั (security incidents) การดำเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล และการ

ป้องกันอ่ืนใดต่อการกระทำท่ีประสงค์ร้าย หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไมช่อบด้วยกฎหมาย 

ฎ) ปฏิบัติตามกฎหมายตา่งประเทศที่ใช้บังคับ หรือให้ความร่วมมือในการปฏิบัตติามกฎหมายต่างประเทศ  

ฐ) ทำวิจัย วางแผน และทำการวิเคราะห์ทางสถติ ิ



 
ฑ) จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองค์กรต่าง ๆ (company visits) ซึ่ง

รวมถึงการให้รางวัลตามโครงการหรือกิจกรรมส่งเสรมิการขาย  

ฒ) อำนวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชีซึ่งกระทำโดยผู้สอบบัญชี  

ณ) รับบริการจากท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน และ/หรอืท่ีปรึกษาอ่ืนใด ซึ่งแต่งตั้งโดยท่านหรือบริษัท 

ด) ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟื้นฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในทำนองเดยีวกัน บริษัทอาจเปิดเผย

และโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของธุรกรรมนั้น ๆ 

ต) เก็บรักษา และแก้ไขปรับปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของลูกคา้ให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) 

และจัดเก็บสญัญาและเอกสารที่เกีย่วข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสารดังกล่าว  

ถ) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกจิอันสมควร  เช่น การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุมหรือ

บริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโนม้ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกีย่วข้องหรือคลา้ยคลึงกัน การจดัให้มีการ

ควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้และทำให้บริษัทสามารถระบุและแก้ไขปญัหาในระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (IT systems) ของบริษัท เพื่อทำให้มีความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี ดำเนินการ  และบำรุงรักษาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT systems) ของบริษัท และ/หรือ 

ท) ดำเนินการพัฒนาแบบจำลองการป้องกันการทุจริต การพัฒนาแบบจำลองการจดัจำหน่าย การพฒันาแบบจำลองการ

เรียกเก็บเงิน การพัฒนาแบบจำลองด้านรายได้ และติดตามผลของแบบจำลองเพื่อพิจารณาความเปน็ไปได้ในการอนุมัติ  

1.4.     ความยินยอมของท่าน 

ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

เพื่อให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสดุ และ/หรือ เพื่อให้บริษัทสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่

จำกัดเฉพาะวตัถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

ก) มีความจำเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ในการพิสูจน์

และยืนยันตัวตนของท่านก่อนการทำธุรกรรม และการดำเนินการทำความรู้จักลูกค้า (Know  Your Customer) เช่น ภาพถ่ายบัตร

ประจำตัวประชาชนของท่าน (ซึ่งในบัตรดังกลา่วจะมีข้อมลูส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน ได้แก่ ศาสนา และ/หรือกรุ๊ปเลือดอยู่) 

ข้อมูลชีวภาพ (biometric data) เช่น ข้อมูลการจดจำใบหน้า (face recognition) และการจดจำเสียง (voice recognition) และ

ประวัติอาชญากรรม หรือ ข้อมูลสขุภาพ และความพิการ (เช่น สมรรถภาพร่างกายและความสมบูรณท์างจิตใจ ในการประเมิน

ความเหมาะสม ความเปราะบาง และคณุสมบัติของท่านในการลงทนุ) 



 
ข) เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่านไปวิจัยและวเิคราะห์เพื่อประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของท่านอย่างแท้จริง และ/หรือ ตดิต่อท่านเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ

สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่านโดยเฉพาะ 

ค) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) ของท่านไปยังต่างประเทศ 

ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที่พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดให้

สามารถดำเนินการได้ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ หรือโดยไม่ต้องได้รับความยินยอม)  

ง) กรณีท่านเป็นผูเ้ยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ ซึ่งต้องได้รับความยินยอมจากบิดามารดา 

ผู้ปกครอง ผู้อนุบาล หรือผู้พิทักษ์ (แล้วแต่กรณี) เว้นแต่เป็นกรณีที่พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดให้สามารถดำเนินการได้

โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม  

จ) เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใด ๆ ของท่าน ให้แก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจของบริษัท เพื่อวัตถุประสงคด์ังนี้ (1) วิจัย 

ทำข้อมูลสถิติ พัฒนา วิเคราะหผ์ลติภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองความต้องการของท่าน และ  (2) ติดต่อท่านเพื่อ

เสนอหรือจดัให้มผีลิตภณัฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีเหมาะสมแก่ท่าน และ/หรือ 

ฉ) การดำเนินการอื่นท่ีบริษัทต้องได้รับความยินยอมของท่าน 

1.5.     ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ 

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ฐาน

ทางกฎหมายอื่นดังต่อไปนี ้

ก)  จัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจยัหรือสถติิ 

ข)  ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล  

ค)  เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบตัหิน้าท่ีในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการใช้อำนาจของพนักงาน

เจ้าหน้าที ่

หากข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจำเป็นสำหรับการปฏิบัตติามกฎหมายของบริษัทหรือเพื่อการ

เข้าทำสัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไมส่ามารถดำเนินการเพื่อให้บริการต่อไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบรกิารบางส่วนหรือท้ังหมดของ

บริษัทแก่ท่านได้ หากท่านไมไ่ด้ใหข้้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่บริษทัเมื่อบริษัทร้องขอ 

 

 



 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับขอบเขตของผลิตภณัฑ์ 

และ/หรือ บริการที่ท่านอาจเคยใช้หรือสนใจ โดยมีทั้งข้อมลูส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัด

เฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี ้

 

ประเภทข้อมูล ตัวอย่างข้อมูลส่วนบุคคล 

รายละเอียดส่วนบุคคล • คำนำหน้าช่ือ 

• ช่ือ, ช่ือกลาง, นามสกุล, นามแฝง (หากมี) 

• เพศ 

• วันเดือนปีเกิด 

• อาย ุ

• การศึกษา 

• สถานภาพสมรส 

• สัญชาต ิ

• ข้อมูลของผู้รับผลประโยชน์ 

รายละเอียดการตดิต่อ • ที่อยู่ติดต่อทางไปรษณีย ์

• ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส ์

• หมายเลขโทรศัพท์ 

• หมายเลขโทรศัพท์มือถือ 

• หมายเลขโทรสาร 

• ช่ือตัวแทนหรือผู้มีอำนาจกระทำการแทนในนามของลูกค้า 



 

• บัญชีสื่อสังคมออนไลน์ (social media) ซึ่งรวมถึงข้อมูลโปรไฟล์ภาพถ่าย 

และสิ่งระบุตัวตนอื่นสำหรับการสือ่สารทางอิเล็กทรอนิกส์ 

• ที่อยู่สำหรับการตดิต่อทางธุรกิจ 

• หมายเลขโทรศัพท์สำหรับการตดิต่อทางธุรกิจ 

• รายละเอียดการตดิต่อของบุคคลอา้งอิง 

รายละเอียดทีใ่ช้ในการระบตุัวตน

และการยืนยันตัวตน 

• ภาพถ่าย 

• ภาพถ่ายบัตรประจำตัวประชาชน 

• เลขประจำตัวประชาชน, เลข laser (ด้านหลังบัตรประจำตัวประชาชน) 

• หนังสือเดินทาง 

• หนังสือสำคญั, บัตรประจำตัวคนตา่งด้าว 

• ใบอนุญาตขับรถ 

• ลายมือช่ือ 

• หมายเลขประจำตัวผู้เสียภาษ ี

• ทะเบียนบ้าน 

รายละเอียดการทำงาน • อาชีพ 

• รายละเอียดเกี่ยวกับนายจ้างและสถานท่ีทำงาน 

• ตำแหน่งงาน 

• เงินเดือน หรือ รายได ้

• ค่าตอบแทน 

• ตำแหน่งงาน 



 

• โบนัส 

• สถานท่ีทำงาน 

• วันเริ่มทำงาน 

รายละเอียดทางการเงินและข้อมูล

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท่านกับ

บริษัท 

• ข้อมูลเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ และ/หรอืบริการต่าง ๆ ที่ท่านใช้อยู่ 

• ช่องทางและวิธีการที่ท่านปฏิสัมพนัธ์กับบริษัท 

• สถานะความเป็นลูกคา้ของท่าน ความสามารถของท่านในการไดม้าและจัดการ

สินเช่ือ ประวัติการชำระเงิน บันทึกการทำธุรกรรม 

• ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมของท่าน 

• หมายเลขบัญชี และประเภทบัญช ี 

• ช่ือบัญช ี

• ประวัติบญัชีผู้ใช้ 

• รายละเอียดการชำระเงิน 

• การเป็นตัวแทน 

• ข้อมูลการซื้อขาย 

• ข้อมูลในไลน์ (เช่น รูปโปรไฟล์ ล็อกการสนทนา (chat log) และ session) 

ข้อมูลการวิจัยตลาด และข้อมูล

การตลาด 

• การสำรวจความคดิเห็นลูกค้า 

• ข้อมูลและความเห็นท่ีแสดงออกเมื่อเข้าร่วมวิจัยตลาด (เช่น คำตอบของท่าน

ต่อคำถาม แบบสอบถาม คำร้องขอทราบข้อเสนอแนะ และการทำวิจัย) 

• รายละเอียดบริการที่ท่านไดร้ับและความต้องการของท่าน 

• ข้อสรุปเกี่ยวกับท่านซึ่งอ้างอิงจากการติดต่อระหวา่งท่านกับบริษัท 



 

• การสื่อสารที่ท่านต้องการ และรายละเอยีดหรือเนื้อหาของการสื่อสารระหว่าง

ท่านกับบริษัท 

ข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อมูล

เกี่ยวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของ

ท่าน และรายละเอียดทางเทคนิค 

• ตำแหน่งจีพีเอสของท่าน 

• หมายเลขประจำเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) 

• ข้อกำหนดเฉพาะทางเทคนิคและข้อมูลเฉพาะที่ใช้ระบุตัวตน เช่น หมายเลข 

IMEI (International Mobile Equipment Identity) ของโทรศัพท์มือถือ

หรือหมายเลขเฉพาะประจำอุปกรณ์ (unique device identifier) อื่นๆ และ

รายละเอียดใดๆ เกี่ยวกับโทรศัพทม์ือถือ เว็บบีคอน (web beacon) ล็อก 

(Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุน่อุปกรณ์และ ประเภทของอุปกรณ์ 

เครือข่าย ข้อมูลการเช่ือมต่อ ข้อมลูการเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ 

single sign-on (SSO) การเข้าสูร่ะบบ (Login log) วันและเวลาที่เข้าถึง 

ระยะเวลาที่ใช้งาน คุกกี้ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวตัิการค้นหา ข้อมูลการ

เรียกดู ประเภทและเวอร์ชันของเบราว์เซอร์ การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone 

setting) และสถานท่ีตั้ง การตั้งค่าภาษา ประเภทและเวอร์ชันของปลั๊กอิน

เบราว์เซอร์ ระบบปฏิบตัิการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บน

อุปกรณ์ที่ท่านใช้งาน) 

ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ • ข้อมูลเพื่อการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง (เช่น ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) 

• ข้อมูลเพื่อการบริหารความเสี่ยง หรือการตรวจสอบการฟอกเงินและต่อต้าน

การก่อการร้าย  

ข้อมูลการเข้าใช้ การขอใช้บริการ 

และรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้ 

• ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของบริษัท ระบบออนไลน์ และ 

แอปพลิเคชันของบริษัท 

• สิ่งที่ระบุบัญชีผู้ใช้ได ้



 

• ช่ือบัญชีผู้ใช้ รหัสผ่านและรหสัการยืนยันตัวตนอื่น 

• ความสนใจ ความต้องการ และกิจกรรมการใช้งาน 

• คะแนนการประเมินความเสี่ยง ขอ้มูลความเสี่ยงและระดับความเสีย่ง 

รายละเอียดการใช้งาน • ข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม ผลิตภณัฑ์ และบริการของท่าน 

• ข้อมูลการใช้งานและการตอบสนองต่อการโฆษณาของบริษัท (รวมถงึเนื้อหาท่ี

ท่านเข้าชม ลิงก์ท่ีกดเข้าชม และ ฟังก์ชันท่ีท่านใช้) 

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความ

ปลอดภัย 

• ภาพถ่าย 

• ลักษณะรูปพรรณสัณฐานบุคคล 

• การตรวจพบข้อสงสัยหรือกิจกรรมที่ผิดปกต ิ

• ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหวผ่านกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 

• บันทึกวีดีโอ 

ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว • ศาสนา ตามที่ปรากฏบนบัตรประจำตัวประชาชน 

• กรุ๊ปเลือด ตามที่ปรากฏบนบตัรประจำตัวประชาชน 

• ข้อมูลชีวภาพ (biometric data) เช่น ข้อมูลการจดจำใบหน้า (face 

recognition) ลายนิ้วมือ (fingerprint)  และการจดจำเสียง (voice 

recognition) 

• เช้ือชาติ 

• ข้อมูลสุขภาพและความพิการ เช่น สมรรถภาพร่างกายและความสมบูรณ์ทาง

จิตใจ 

• ประวัติอาชญากรรม 



 

ข้อมูลอื่น ๆ • บันทึกการโต้ตอบและการสื่อสารระหว่างท่านกับบริษัทไม่ว่าจะในรูปแบบหรือ

วิธีใด ๆ ก็ตาม ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง โทรศัพท์ อีเมล ข้อความสนทนา 

และการสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (social media) 

• ข้อมูลที่ท่านให้ไว้กับบริษัทไม่ว่าผา่นช่องทางใด ๆ  

 

3. แหล่งที่มาของข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

โดยทั่วไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทอาจได้ข้อมลูส่วนบุคคลของ

ท่านมาจากแหล่งอื่น ซึ่งบริษัทจะดำเนินการใหเ้ป็นไปตามที่ พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนด ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บ

รวบรวมจากแหล่งอื่น อาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี ้

ก) ข้อมูลที่บริษัทไดร้ับจากบริษัทในกลุ่มธุรกิจของบริษัท และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่บริษัทมีนติิสมัพันธ์ดว้ย 

ข) ข้อมูลที่บริษัทไดร้ับจากบุคคลที่มีความเกี่ยวเนื่องกับท่าน (เช่น ครอบครัวของท่าน เพื่อน ผู้แนะนำ) 

ค) ข้อมูลที่บริษัทไดร้ับจากลูกค้าองค์กรธุรกิจ ในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอำนาจกระทำการแทน ตัวแทน ผู้ที่ได้รบั

มอบหมาย หรือผู้ตดิต่อ 

ง) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากผู้ให้บรกิาร เจ้าหน้าที่และหน่วยงานผู้มีอำนาจตามกฎหมาย เช่น กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ และบุคคลที่สามที่มีบทบาทในการให้บริการแก่ท่าน หรือบุคคลใด ๆ ที่ดำเนินการในนามของบุคคลเหล่านั้นเอง

ซึ่งอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่านแก่บรษิัท ผู้จัดจำหน่ายที่เป็นบุคคลภายนอก ตัวแทนท่ีเป็นบุคคลภายนอก  

ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่บริษัทในการทำธุรกรรมกับบริษัทหรือในกรณีอื่นใด ท่านจะต้องแจ้ง

ให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและสทิธิตามประกาศนโยบายความ

เป็นส่วนตัวนี้ด้วย รวมทั้งท่านจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลดังกล่าว (หากจำเป็น) หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการให้

ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

4. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของท่านได้มากข้ึน 

โดยท่านสามารถใช้สิทธิของท่านตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ ตามช่องทางที่บริษัทกำหนด 

 



 
4.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิเข้าถึงและได้รับสำเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทมอียู่ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมสีิทธิปฏิเสธคำขอของท่าน

ตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่คำขอของท่านจะมผีลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรภีาพของบุคคล

อื่น 

4.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัททำการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมลูส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน 

4.3 สิทธิในการขอให้ลบข้อมลูสว่นบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือทำลายข้อมลูของท่าน หรือทำให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลทีไ่มส่ามารถระบุตัวตนของท่าน

ได้ เว้นแต่กรณีที่บริษัทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธคำขอของท่าน 

4.4 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในบางกรณี เช่น บริษัทอยู่ระหว่างการตรวจสอบคำขอใช้

สิทธิแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือท่านขอให้บริษัทระงับการใช้

ข้อมูลส่วนบุคคลแทนการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นอีกต่อไป เนื่องจากท่านมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บ

รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เพื่อใช้ในการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

4.5 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทดำเนินการภายใต้ฐาน

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย หรือเพื ่อวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการตลาดแบบตรงหรือการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ เว้นแต่กรณีที่บริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น บริษัทสามารถแสดงให้

เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิง่กว่า หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะของบริษัท) 

4.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที่บริษัทสามารถทำให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งาน

ได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมตัิและสามารถใช้หรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ 

รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมลูสว่นบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือ



 
โอนไปยังบุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทไมส่ามารถทำไดโ้ดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของท่านโดยชอบ

ด้วยกฎหมาย 

4.7 สิทธิในการขอถอนความยนิยอม 

ท่านมีสิทธิขอถอนความยินยอมท่ีท่านได้ให้ไว้กับบริษัทเมื่อใดกไ็ด้ ตามขั้นตอนและวิธีการที่บริษัทกำหนด เว้นแต่โดย

สภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ ทั้งนี้ การถอนความยินยอมของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปดิเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ ก่อนการถอนความยินยอมดังกล่าว  ท่านสามารถตรวจสอบและ

เปลี่ยนแปลงการให้ความยินยอมในการใช้หรือการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดไดผ้่านช่องทางการใช้

สิทธิตามที่ระบุในข้อ 11 ด้านล่าง หรือช่องทางอื่นที่บริษัทกำหนดในภายหน้า 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการปฏิบัตหิน้าท่ี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือสำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากบรษิัทกระทำการอันเป็นการไม่ปฏิบตัิตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ของพรบ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ก) บริษัทในกลุ่มธุรกิจของบริษัท  และ/หรือ บุคคลอื่นใดท่ีบริษัทมีนติิสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 

ลูกจ้าง ผู้รับจ้าง ตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท และ/หรือ ของบุคคลดังกล่าว 

ง) คู่ค้า ตัวแทน ผู้ขาย หรือองค์กรอื่น (เช่น สมาคมวิชาชีพท่ีบริษัทเป็นสมาชิก ผู้ตรวจสอบบญัชีอิสระ คลังเก็บเอกสาร 

สถาบันการเงินต่างประเทศ และสำนักหักบัญชี) ซึ่งการเปิดเผยข้อมลูบุคคลส่วนบุคคลของท่านจะมีวตัถุประสงค์โดยเฉพาะเจาะจง 

ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสม 

จ) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีการขายสิทธิเรยีกร้อง และ/หรือ ทรัพยส์ิน การปรับโครงสร้างองค์กร หรอืการควบรวม

กิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจตอ้งมีการโอนสิทธิไปยังกิจการดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่าง ๆ ที่บริษัทจำเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพื่อ

การขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสรา้งองค์กร การโอนกิจการ ข้อตกลงทางการเงิน การจำหนา่ยทรัพยส์ิน 

หรือธุรกรรมอื่นใดท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการ และ/หรือ ทรัพย์สินท่ีใช้ในการดำเนินกิจการของบริษัท 

ฉ) ธนาคารและสถาบันการเงินอ่ืน ๆ รวมทั้งบุคคลภายนอก ในกรณทีี่มีกฎหมายกำหนดให้ต้องเปดิเผยข้อมูลเพื่อช่วยให้

บุคคลดังกลา่วไดร้ับเงินคืนในกรณทีี่มีการนำเงินเข้าบัญชีของท่านโดยผิดพลาด หรือการตรวจสอบเส้นทางการเงินในกรณีที่ท่านตก

เป็นเหยื่ออาชญากรรมทางการเงิน หรือในกรณีที่มเีงินท่ีต้องสงสัยเขา้มายังบัญชีของท่านจากอาชญากรรมทางการเงิน 



 
ช) ตัวแทนทวงถามหนี้ ทนายความ  หน่วยงานป้องกันการทุจริต ศาล หน่วยงาน หรือบุคคลใด ๆ ท่ีบริษัทถูกกำหนดหรือ

ได้รับอนญุาตให้เปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบยีบ หรือคำสั่ง 

ซ) บุคคลภายนอกที่ให้บริการต่าง ๆ แก่บริษัท ได้แก่ ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ/หรือแพลตฟอร์มการ

ให้บริการต่าง ๆ, ผู้ให้บริการคลาวด์และ/หรือผู้ให้บริการสถานท่ีในการเก็บรักษาข้อมลู, ผู้ให้บริการภายนอกหรือผู้ขายที่ให้บริการ

ทดสอบและพัฒนาระบบปฏิบัติการ, ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร, ผู้ใหบ้ริการการสำรวจความพึงพอใจ, ผู้ให้บริการการพิมพ์, การ

วิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จำกัดเพยีง ตัวแทนธนาคารต่างประเทศ (correspondent 

banking) ตัวแทน หรือผู้รับเหมาช่วงที่กระทำการแทนบริษัท 

ฌ) ผู้ให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบท่ีปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก เพื่อแสดงข้อความให้แก่ท่าน 

และบุคคลอื่นใดเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัท โดยบริษัทโฆษณาภายนอกอาจใช้ข้อมูลประวัติกิจกรรมออนไลน์

ของท่าน เพื่อจัดสรรการโฆษณาทีท่่านอาจสนใจ 

ญ) ผู้ให้หลักประกันท่ีเป็นบุคคลภายนอก 

ฎ) บุคคลอื่นใดที่ให้สิทธิประโยชนห์รือให้บริการทีเ่กี่ยวข้องกับผลติภณัฑ์หรือบริการของบริษัทแก่ท่าน เช่น บริษัท

ประกันภัย และ/หรือ 

ฏ) ผู้รับมอบอำนาจ ผู้รับมอบอำนาจช่วง ตัวแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มีอำนาจตามกฎหมายโดยชอบ 

6. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

ในบางครั้งบริษัทจำเป็นต้องส่งหรอืโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ในกรณีนี้บริษัทจะใช้ความพยายาม

อย่างดีที่สุดในการส่งหรือโอนข้อมลูส่วนบุคคลของท่านไปยัง ผู้ให้บรกิาร หรือผูร้ับข้อมูลของบริษัทท่ีมคีวามน่าเช่ือถือด้วยวิธีการที่

ปลอดภัยทีสุ่ดเพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ในกรณีที่ประเทศปลายทางมีมาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลไมเ่พียงพอ บริษัทจะดำเนินการส่งหรือโอนข้อมลู

ส่วนบุคคลใหเ้ป็นไปตามที่ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กำหนดและจะดำเนินการให้มีมาตรการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่

จำเป็นและเหมาะสม 

7. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ก.) บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านในระหว่างที่ท่านเปน็ลูกค้าของบริษัทและเมื่อท่านสิ้นสุดความสัมพันธ์

กับบริษัท เช่น หลังจากท่ีท่านใช้บริการที่มีอยู่กับบริษัท หรือนับแต่การทำธุรกรรมกับบริษัท หรือกรณบีริษัทปฏิเสธคำขอใช้บริการ

ของท่าน หรือท่านขอยกเลิกการใช้บริการของบริษัท บริษัทจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาที่เหมาะสมและจำเป็น

สำหรับข้อมลูส่วนบุคคลแต่ละประเภทและวตัถุประสงค์ (แต่เป็นเวลาไม่เกิน 10 ปีนับจากสิ้นสุดความสัมพันธ์) 



 
ข.) บริษัทจะเก็บรักษาข้อมลูส่วนบุคคลของท่านตามอายคุวาม หรอืระยะเวลาที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกำหนด เช่น 

กฎหมายธรุกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายการบญัชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมาย

แรงงาน และกฎหมายอื่นท่ีบริษัทต้องปฏิบัติตาม ท้ังในประเทศไทยและต่างประเทศ นอกจากนี้บริษัทอาจจะจำเป็นต้องเก็บบันทึก

ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิดที่สำนักงานของบริษัท  

8. การใช้คุกกี ้

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกกีแ้ละเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อท่านใช้ผลติภณัฑ์ และ/หรือ บริการของบริษัท 

รวมถึงการใช้เว็บไซต์ และแอปพลเิคชันของบริษัท การเก็บรวบรวมคุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยให้บริษัท

สามารถจดจำท่าน ทราบถึงความช่ืนชอบของท่าน และปรับปรุงวิธกีารที่บริษัทจะเสนอผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการให้แก่ท่าน 

บริษัทอาจใช้คุกกี้เพ่ือวัตถุประสงคต์่าง ๆ (เช่น ให้ฟังก์ชันพ้ืนฐานสามารถทำงานได้ ช่วยให้บริษัทเข้าใจวิธีการที่ท่านใช้งานเว็บไซต์

ของบริษัทหรืออีเมล ช่วยให้บริษทัสามารถมอบประสบการณผ์่านช่องทางออนไลน์หรือการตดิต่อสื่อสารกับท่านได้ดยีิ่งข้ึน และ

เพื่อให้มั่นใจว่าสื่อโฆษณาออนไลนท์ี่ได้แสดงแก่ท่านมีความเกีย่วข้องและเป็นสิ่งที่ท่านสนใจยิ่งข้ึน)   

9. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 

บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บรษิัทได้เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันท่ีพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลมีผลใช้บังคบั ต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม 

หากท่านไม่ประสงค์ที่จะให้บริษัทเก็บรวมรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป ท่านสามารถแจ้งบริษัทเพื่อขอถอนความ

ยินยอมของท่านเมื่อใดก็ได ้

10. การรักษาความปลอดภัย 

บริษัทมีการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยภายในบริษัทและการใช้บังคับนโยบายอย่างเข้มงวดในการเก็บรักษาข้อมลู

ส่วนบุคคลของท่านให้ปลอดภัย ซึง่รวมถึงการเข้ารหสัข้อมูล และมาตรการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล โดยบริษัทกำหนดให้บุคลากร

ของบริษัทและผูร้ับจ้างภายนอกจะต้องปฏิบัตติามมาตรฐานและนโยบายความเป็นส่วนบุคคลที่เหมาะสม รวมถึงจะต้องจัดใหม้ีการ

ดูแลรักษาข้อมลูและมมีาตรการที่เหมาะสมในการใช้หรือการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

11. วิธีการติดต่อบริษัท 

หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท หรือต้องการ

ขอใช้สิทธิของท่าน โปรดติดต่อคณะกรรมการปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO)     

บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด สถานที่ติดต่อ: บริษัท พัทยา เอวิเอชั่น เทรนนิ่ง เซ็นเตอร์ จำกัด 89 อาคาร

คอสโมออฟฟิต พาร์ค ชั้น 5 ยูนิต G ถนนป๊อปปูล่า ตำบลบ้านใหม่ อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 เบอร์โทรศัพท์:     

099-458-5291 อีเมล: DPO@patc-center.com 

mailto:DPO@patc-center.com


 
12. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 

บริษัทอาจเปลีย่นแปลงหรือแก้ไขเพิ่มเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวน้ีเป็นครั้งคราว โดยบริษัทจะแจ้งประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบันไว้ท่ีเว็บไซต์ของบริษัท  

 

 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 15 สิงหาคม 2568 

 

 

               

 

 


